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OBSERVACIONES

Aclaracion:

La Direccion de la empresa OIL ADDPER SERVICE establece, que toda la
documentacion que se utiliza en la empresa y/o integra el SGI de la misma, contenga
el nombre y logotipo con el cual es reconocida por sus Clientes y mercado en
general. Respondiendo a la siguiente denominacion comercial “GOS GREEN OIL

SERVICES".
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1.0Objetivo:

El objetivo del presente procedimiento es establecer pautas claras, para la
ejecucion de auditorias comportamentales, como asi también, establecer el
proceso de identificacion, registro y tratamiento de desvios detectados en
auditorias comportamentales.

2. Alcance

El presente procedimiento es de aplicacion a todos los equipos y/o personal de
la empresa GOS

3. Documentos asociados
SGI-PN-003: No conformidades, Acciones Correctivas y Preventivas.
SGI-PN-004 Auditorias Internas
http://grupooas.dyndns.org:81/oas/auditorias/Programa de auditorias

4. Definiciones:

Auditoria comportamental: proceso de verificacion y evaluacion de
comportamiento de los operarios, mediante la utilizacion de formato
preestablecido, con el fin de determinar acciones de mejora.

Acto Inseguro, comportamiento inseguro: Fallas, olvidos, errores, omision de
practicas o procedimientos seguros, que hacen las personas al realizar un
trabajo, tarea o actividad que pudieran ponerla en riesgo de sufrir un accidente.

Condicion insegura: Son las instalaciones, equipos de trabajo, maquinaria y
herramientas que no estan en condiciones de ser usados y de realizar el
trabajo para el que fueron disefiadas, y que ponen en riesgo de sufrir un
accidente a la o las personas que lo ocupan.

Accion preventiva/correctiva: acciones necesarias que se deben tomar, para
evitar la repeticion de un desvio, o bien, para evitar que suceda un desvio.

5. Desarrollo
a. Programacion

Anualmente el responsable de SMA desarrollara el programa de auditorias
comportamentales, en el cual debera involucrar a todos los sectores de la
empresa.
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b. Ejecucion de auditorias

Para realizar auditorias se deberan respetar las siguientes pautas:

1. Al asistir a campo, o instalacion, asegurarse que se cuenta con todos los
elementos de proteccién personal (casco, anteojos de seguridad,
calzado de seguridad, protectores auditivos)

2. En el caso de llegar al sitio de trabajo y el personal se encontrase
ocupado, se debe esperar a que alguno de los operarios se acerque a
recibir a los auditores.

3. Cada desvio detectado, debe ser comunicado a los operarios in situ,
mas aun tratandose de desvios que puedan dafiar la salud y seguridad
de los empleados.

4. Entodos y cada uno de los desvios encontrados/detectados, se deben
recomendar acciones correctivas y/o preventivas, si es necesario
solicitar ayuda a operarios.

5. Una vez finalizada la auditoria, se debe agradecer la disponibilidad de
los auditados.

6. Registro y tratamiento de desvios

Los desvios detectados en auditorias comportamentales, podran registrarse
durante la realizacién de auditoria, en formulario SMA-FOR-019 Informe de
auditorias comportamentales, para luego ser cargados en modulo de auditorias
de intranet.

Es importante recalcar, que si en dicha auditoria, se encontré que dos
operarios 0 mas realizaban un desvio, debe registrarse por la cantidad de
operarios. A modo de ejemplo, se observan 3 operarios sin uso de protectores
auditivos, en un ambiente ruidoso, tengo que registrar en FOR-SMA-019 en
Elementos de Proteccion Personal, Oidos, 3x.

El informe de Auditoria comportamental, debe ser enviado a Responsable de
SMA dentro de 48 horas de realizada la auditoria (en auditorias que sean
realizadas fuera de programa por otros sectores o aquellas auditorias
comportamentales realizadas por el cliente, cargandolo en el modulo de
auditorias en Intranet, para su posterior seguimiento, verificacion de
cumplimiento de acciones preventivas y/o correctivas y comunicacion a todos
los sectores
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Cada sector debera gestionar el tratamiento de los desvios detectados en su
sector. El responsable de SMA, colaborara, de ser necesario, en el analisis y
tratamiento de desvios.

7. Deteccién de No Conformidades

Trimestralmente, de los desvios detectados, se identificara la necesidad de
generar No Conformidades, teniendo en cuenta para ello, los siguientes
parametros:

e Si el desvio es sistémico, es decir, en los tres meses se registra el
mismo.

e Siel desvio es No Aceptable, considerando para ello la matriz de riesgos
y Significativo, considerando la matriz de aspectos ambientales

e Si el desvio se repite en el mismo equipo o instalacion

8. REGISTROS
SMA-FOR-019: Auditorias Comportamentales

SGI-PN-003 No Conformidades, Acciones correctivas y/o preventivas

http://grupooas.dyndns.org:81/oas/auditorias

FLUJIOGRAMA DE AUDITORIAS COMPORTAMENTALES
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